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CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS
NORMA 12-AMBITO DA APLICACAQ

A Fundagdo Padre Luis, tem acordo de cooperacgao celebrado com o Centro Distrital de Seguranga Social do

Porto em 01 de janeiro de 2018 e Alvara de utilizagdo n® 97/07, emitido a 23-02-2007. O pré-sscolar

rege-se pelas normas vigentes no presente Regulamento.

NORMA 22 - LEGISLAGAO APLICAVEL

O estabelecimenio de educacgdc pré-escolar € uma resposta social, desenvolvida em equipamento,

vocacionada para o desenvolvimento das criangas com idades compreendidas entre 0s 3 anos e
a idade de ingresso no ensino basico proporcionandc-lhes atividades educativas e atividades de
apoio & familia. Rege-se pelo estipulado no:

Decreto-lei n.° 172 -A/2014, de 14 de novembro, alterado pela fei n.° 76/2015,de 28 de julho -
aprova e altera o estatuto das instituicoes particulares de solidariedade social;

Lein.”5/97 de 10fevereiro - lei-quadro da educagéo pré-escolar;

Decreto-lei n.° 147/97, de 11 de junho - estabelece o regime juridico do desenvolvimento e
expansao da educacgao pré-escolar e define o respetivo sistema de organizacéo e financiamento:
Portaria 196-A/2015, de um de julho, (com a redacdo dada pela portaria n° 218-D/2019, de 15 de
julho), alterada pela portaria n.° 296/2016, de 28 de novembro - define os critérios, regras e formas
em que assenta o modelo especifico da cooperacao estabelecida entre o Instituio da Seguranca
Social,l. P. (1SS, 1. P.} e as IPSS cu legaimente equiparadas;

Despacho conjunto n® 300/97, de 9 de setembro - define as normas de comparticipagéo dos pais e
encarregados de educacdo no custo das componentes ndo educativas dos estabelecimentos de
educacao pré-escolar;

Decreto-lei n°33/2014, de 4 de margo, que procede a segunda alteracdo e republica o decreto-lei n.°
64/2007, de 14 de marco - define o regime juridico de instalag&o, funcionamento e fiscalizacdo dos
estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime
contraordenacional;

Protocolo de cooperagao em vigor,

Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de Comissdo Nacional de Avaliacdo e
Acompanhamento dos Protocolos e Acordos de Cooperagéo (CNAAPAC);

Contratos coletivos de trabalho para as IPSS.

Decreto-Lei n.° 156/2005 de 15 de setembro - Estabelece a obrigatoriedade de disponibilizagéo do
livro de reclamacgbes a todos os formecedores de bens ou prestadores de servigos que tenham
contacto com o publico em geral, e o Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho - Implementa as medidas
SIMPLEX+ 2016 «Livro de reclamagdes on-line».

NORMA 32 - OBJETIVOS DA RESPOSTA SOCIAL

Constituem objetivos do estabelecimento de educagao pré-escolar:

a)

Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianca com base em experiéncias de vidanuma
perspetiva de educagéo para a cidadania;

Fomentar a inser¢éo da crianga em grupos sociais diversos, no respeito pela pluralidade das culturas,
favorecendo uma progressiva consciéncia do seu papel como membro da sociedade;

Contribuir para a igualdade de oportunidades no acessc a escola e para o sucesse da aprendizagem;
Estimular o desenvolvimento global de cada crianga, no respeito pelas suas caracteristicas
individuais. incutindo comportamentos que favorecam aprendizagens significativas e diversificadas:

Desenvolver a expressao e a comunicaco através da utilizacdo de linguagens mdltiplas como meios



de relagao, de informacéo, de sensibilizagdo estética e de compreenséo do mundo;

f) Despertar a curiosidade & o pensamento critico;

g) Proporcionar a cada crianga condigbes de bem-estar e de segurancga;

h) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situacao de risco,
assegurando 0 encaminhamento mais adequado;

i) Facilitar a conciliagao da vida familiar e profissional do agregado familiar;

I} Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo
educativo;

K) Incutir habitos de higiene e de defesa da saude.

NORMA 42 - ATIVIDADES E SERVICOS

O estabelecimento de educacao pré-escolar esta organizado em duas componentes, uma educativa e outra
de apoio a familia, prestando, em cada uma delas. um conjunto de atividades e servicos.
1 Na componente educativa:

a) Atividades pedagogicas, em fungio da idade e necessidades especificas das criangas e de
acordo como Projeto Educative, Plano Anual de Atividades e Projeto Curricular de Grupo;

b) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criangas;

¢) Disponibilizacdo de informagao a familia, sobre o funcionamento do jardim de infancia e
desenvolvimento da crianga.

2. Na componente de apoio a familia:

a) Cuidados adequados a satisfac@o das necessidades da crianga;

b) Servicos de nutricdo e alimentagdo adequada (qualitativa e quantitativamente), a idade e
necessidades da crian¢a, sem prejuizo de dietas especiais em caso de prescrigdo medica. (ver
Norma 25°%, alineas 3 e 4);

c) Alargamento de horario de funcionamento;

d) Alividades de enriquecimento curricular, de acordo com a idade e interesses da crianga.

CAPITULO I - PROCESSO DE ADMISSAQO DA CRIANCA
NORMA 52 - CONDICOES DE ADMISSAQ

g S&o condicdes de Admissao neste servico:

a) Estarem enquadradas nas condi¢des referidas na Norma 4 deste regulamento;
b) Respeitarem o ideario e a formacao Catdlica da Instituicéo.

2. A admissao de criangas portadoras de deficiéncia, ou qualquer doenga né&o controlada, que possa
pdr em risco as restantes criangas ou colaboradores, ou gue pelo seu comportamento possam
perturbar o normal funcionamento da Instituicdo, serd considerada caso a caso, mediante a
capacidade dos servigos da Instituicao e de articulacdo com as entidades parceiras.

NORMA 62 - CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO

1s Sé&o critérios de prioridade, na admissao da crianga:
a) Crianga em situagéo de vulnerabilidade socioeconémica;
b) Crianga com ambos os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais em situagédo de
empregabilidade;
c) Crianga com irmaos a frequentar o estabelecimento;
d) Crianga com um dos pais ou guem exerca as responsabilidades parentais em situagdo de
empregabilidade;

e) Crianga de familia monoparental ou familia numerosa (3 ou mais filhos);



9
h)

a)

b)

c)

Crianca cujos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais residam na area da institui¢ao;

Crianga cujos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais trabalhem na drea da instituicao;

Se crianga com barreiras de aprendizagem, a admissao devera ser objeto de avaliagao conjunta

dos técnicos que prestam apoio, tendo em atengéo o parecer técnico da Equipa Multidisciplinar de

Apoio & Educagao Inclusiva (EMAEI) da Instituigao, tendo em vista o apuramento do numero de

criangas com barreiras de aprendizagem, passiveis de apoio;

Filhos de funcionarios;

Associados da Liga de Amigos da FPL.

A Instituicdo reserva-se ao direito de recusar candidaturas, sempre que se verifiquem as seguintes

situagdes:
Circunstancias passiveis de colocar em risco a vida ou a integridade fisica dos jovens e
colaboradores;
Sempre que o candidato requeira cuidados médicos permanentes para os quais a Resposta Social
nédo esta vocacionada;
Sempre que o Candidato tenha dividas pendentes de servigos/atividades em qualquer resposta
social ou servigo da Instituicao.

NORMA 72 - CANDIDATURA E INSCRICAO

1.

f)

a)

Para o efeito de admissao, o Encarregado de Educagéo/Representante Legal devera fazer a sua
inscricao através do preenchimento de uma ficha que constitui parte integrante do processo da
crianga, devendo fazer prova das declaragdes efetuadas, medianle a apresentagéo das seguintes
informacdes:
Os dados necessarios que constam do cartdo do cidadao da crianga:

[.  n°de identificagdo civil,

Il.  n°de identificagdo fiscal (n° contribuinte),
Ill.  n°de identificagdo da seguranga social,
IV. n°de utente dos servigos de saude;
Caso a crianga nao pertenca ao servigo nacional de saude, deve verificar se no cartdo de cidadao
o numero é diferente e, em caso afirmativo, fornecer fotocépia do cartao do subsistema de saude;
Fotocdpia do boletim de vacinas, devidamente atualizado;
Declaragéo do médico de familia, o qual atesta o grupo sanguineo da crianga (caso n&o tenha
documento que valide 0 mesmo);
Fotografia a cores, da crianga (posteriormente, deve tirar foto e colocar a mesma na plataforma
EDUCABIZ);
Os dados necessarios que constam do cartdao do cidaddo dos pais ou guem exerca as
responsabilidades parentais:

I. n°de identificacao civil,

Il.  n°de identificagdo fiscal (n° contribuinte),
Para novos alunos e, no sentido de antecipadamente ser avaliada a sua condi¢&o econémica:

I.  comprovativo dos rendimentos e despesas do agregado familiar (IRS (fotocdpia da

declaragao de IRS - modelo 3 (e seus anexos, em vigor);

II.  Comprovativo de rececéo do abono escolar e Garantia para a Inféncia;
lll.  Comprovativo da morada fiscal de ambos dos progenitores (Ex: recibo de agua/luz);
IV.  Comprovativo da entidade patronal de ambos dos progenitores que identifique o local em que

é desenvolvida a sua atividade profissional,

V. fotocopia da nota de liquidagao (em vigor);



VI. fotocdpia dos 3 tltimos recibos de vencimento de cada membro ativo, do agregado familiar,
anteriores ao més da matricula;

VIl.  Em caso de auséncia destes documentos, serd solicitada (1) Declaragéo do Instituto de
Seguranga Social, com indicagdo das prestagdes sociais auferidas e (2) Declaracéo da
Autoridade Tributaria que comprove a situagao do IVA

VIIl.  Declaragdo discriminada da entidade bancéria do valor pago, anualmente, para efeitos de
habitag&o, juntamente com cdpia do contrato de hipoteca (em caso de empréstimo bancario),
ou contrato de arrendamento e fotocépia do Ultimo recibo de renda de casa (em caso de
aluguer da habitagéo);

h) Declaragdo assinada pelos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais em como autoriza

a informatizagdo dos dados pessoais para efeitos de elaboragdo do processo individual; aquando
da candidatura serd feita uma enirevista para recolha de informagdo adicional a ficha de
identificacéo.

Declaragao assinada pelos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais em como dao ou
ndo, a sua anuéncia para que a Educadora responsavel de sala, possa tirar/usar fotos/videos do
seu educando/familiares e utilizé-las nas publicagdes/trabalhos da sua responsabilidade, nas redes
sociais (Instagram e Facebook), bem como no site institucional (www.fundacaopadreluis.com);

Declaracédo assinada pelo encarregado de educagdo ou por quem exerca as responsabilidades
parentais em como autorizam a informatizacado dos dados pessoais de todos os intervenientes no
processo de marcagao/controlo de presencas da plataforma (EDUCABIZ).

A candidatura s6 ¢ formalizada, apos a entrega da ficha de identificagéo (devidamente preenchida)
e, da entrega de todos os documentos probatdrios referidos nos nimeros anteriores, na secretaria
da FPL.

Em caso de duvida, podem ser solicitados outros documentos comprovativos, nomeadamente
certidao da decisao judicial que regule o poder paternal /determine a tutela.

Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo do processo de inscricéo e
respetivos documentos probatérios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obtengao dos
dados em falta;

A renovagéo da inscrigdo deve ser efetuada, anualmente, durante o més de margo, mediante o
pagamento de um valor de matricula, relativo a custos administrativos associados a constituicdo do
processo individual da crianga, a fixar em cada ano;

Caso a renovagéo da inscricdo n&o seja concluida até ao fim do més de margo, ndo se garante a
possibilidade de frequéncia para o ano letivo seguinte;

Os documentos probatérios sdo colocados, obrigatoriamente, na plataforma EDUCABIZ (arquivo de
documentos), até final do més de junho.

Caso se verifiguem valores em aberto por liquidar, ndo sera renovada a inscricdo, nem iniciado o
Seu processo.

NORMA 82 - ADMISSAQ

N

Recebido o pedido de admissdo, o mesmo & registado e analisado pelo diretor técnico deste
estabelecimento, a quem compete elaborar a proposta de admissdo, quando tal se justificar. A
proposta acima referida é baseada num relatério social que tera em consideragao as condigdes e
os critérios para admissao, constantes neste regulamento.

O Conselho de Administrag&o (ou um membro em quem este delegue) € competente para decidir o
processo de admissao da crianga, mediante parecer do diretor técnico.



3. Da decis@o sera dado conhecimento aos pais ou quem exerga as responsabilidades parentais, no
mais curto espacgo de tempo.

4, Apds decisfo da admisséo da crianga, proceder-se-a a abertura de um processo individual, que tera
por objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da situacgéo, assim como a definigdo, programacgéo e
acompanhamento dos servigos prestados.

5. Em situagGes de emergéncia, a admisséo sera sempre a titulo provisério com parecer do diretor
técnico e autorizagdo do Conselho de Administragdo, tendo o processo tramitagédo idéntica as
restantes situacgoes.

6. Na admiss@o, deverdo ainda ser assinadas, pelos pais ou quem exerca as responsabilidades
parentais, as seguintes declaragdes de autorizagao:

a) Da(s) pessoa(s) a quem a crianga possa ser entregue;

b) Da administragdo de “paracetamol”, em caso de febre superior 37,5° (sendo fornecida e atualizada
a informacao relativa a respetiva dosagem);

c) De registo fotogréfico e videos das criangas para constituicao do respetivo portefdlio e utilizacéo nas
publicagdes, site e redes socias da FPL;

7. As criangas que reunam as condigdes de admissdo, mas que nao seja possivel admitir, por
inexisténcia de vagas, passam a constar de uma lista de candidatos (durante o presente ano letivo)
e 0 seu processo fica arquivado em pasta prépria, ndo lhes conferindo, no entanto, qualquer
prioridade na admiss&o. Tal facto é comunicado aos pais ou quem exerca as responsabilidades
parentais, através de email.

NORMA 92 — PROCESSO INDIVIDUAL DA CRIANCA

s Do processo individual da crianca consta:

a) Ficha de inscricdo, com todos os elementos de identificagdo da crianga e sua familia e respetivos
comprovativos;

b) Critérios de admisséo aplicados, caso haja varios candidatos;

¢) Data de inicio da prestagao dos servigos;

d) Horario habitual de permanéncia da crianga, no Pré-escolar;

e) ldentificacdo e contacto da pessoa a contactar em caso de necessidade;

f) Identificacédo e contacto do médico assistente;

g) Declaragdo médica, em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais
(dieta, medicagao, alergias e outros);

h) Comprovagado da situagdo das vacinas;

i) Identificagdo dos responsaveis pela entrega diaria da crianga e das pessoas autorizadas (por
escrito), a retirar a crianga do Pré-escolar;

i) Informagao sociofamiliar;

k) Exemplar do contrato de prestagido de servigos;

) Exemplar da apdlice de seguro escolar;

m) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagdes andmalas e outros
considerados necessarios;

n) Registo individual de aprendizagens (RIA), da crianga;

0) Registo da data e motivo da cessacgéo ou rescisdo do contrato de prestagdo de servigos.

2. O processo individual da crianga encontra-se separado em duas partes (pedagogica e
administrativa) e arquivado em local préprio e de facil acesso quer ao diretor pedagogico, quer ao

diretor executivo, garantindo sempre a sua confidencialidade:



3.

O processo individual estd permanentemente atualizado.

CAPITULO Ill - INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
NORMA 102 - FREQUENCIA

Para efeitos de frequéncia em Pré-escolar, imporia assegurar gue:

a) A crianga se encontre enquadrada nas idades de frequéncia da resposta Social;

b) A crianca néo seja portadora de doenga que impega a frequéncia da resposta social, podendo em
caso de dlvida ser essa condigdo comprovada por declaragdo médica.

¢) Quando se trate de crianca com deficiéncia ou com alteracdes nas estruturas ou fungdes do corpo,
seja garantida previamente a frequéncia, a Instituicdo tenha capacidade de assegurar o seu

desenvolvimento.

NORMA 112 - INSTALACOES

As instalactes do pré-escolar s&o compostas:

a) Areas reservadas as criangas;

b) 5 salas de atividades;

c) Salédo de acolhimento/atividades;
d) Refeitério;

e) Instalagbes sanitarias;

f) Parque infantil exterior;

g) Espaco destinado ao isolamento das criangas e a prestagao de cuidados bésicos de salde.

NORMA 122 - HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

1.

A componente educativa do pré-escolar da FPL funciona das 09h00 as 12h00 e das 14h00 as 16h00,
nos periodos anualmente definidos pelo ministério da educagéo, como periodos letivos e que serdo
afixados em lugar visivel;

A componente de apoio a familia do estabelecimento de educacgéo pré-escolar, de setembro a julho,
funciona das 07h30 &s 09h00, das 12h00 as 14h00 e das 16h00 as 19h30, de segunda a sexta-feira,
encerrando aos sdbados e domingos, feriados nacionais e municipal, dias santos, dias 24, 31 de
dezembro, terca-feira de Carnaval;

As criancas deverdo, salvo justificagéo e aviso prévio de 3 horas, através da plataforma EDUCABIZ
e dirigida & educadora responsdvel da sala, entrar no estabelecimento até 4s 08h50 (a partir das
09h20 a entrada encontra-se condicionada) e, a saida devera ocorrer somente, a partir das 16h30;
A hora de chegada e de saida da crianga devera ser registada, pelos pais ou quem exerga as
responsabilidades parentais, através da plataforma (EDUCABIZ);

As auséncias da crianga na Instituigio devem ser registadas, pelos pais ou quem exerga as
responsabilidades parentais, através da plataforma (EDUCABIZ) e inserido o motivo das mesmas;
As criangas s6 podem ser entregues, pelos funcionarios da Instituigéo, a quem esteja autorizado para
o efeito e identificado na plataforma (EDUCABIZ);

A FPL devera serinformada, através da plataforma (EDUCABIZ), de eventuais ocorréncias registadas
pela crianga na véspera, assim como da medicagéo que esteja a fazer (nos casos de medicagao, ver
norma 262, alinea 1);

Se o Pré-escolar necessitar de encerrar por motivos justificados, os pais ou quem exerga as
responsabilidades parentais serdo avisados com a devida antecedéncia;

Cada crianga nao devera frequentar o Pré-escolar mais do que onze horas diarias, devendo



igualmente usufruir de um periodo de férias em comum com a familia nao inferior a quinze dias
consecutivos.
10. O funcionamento do Pré-escolar durante o més de agosto, fica condicionado:

a) Ao numero de manifestacdes de interesse dos pais ou quem exerga as responsabilidades parentais
(a indicar em impresso proprio/plataforma eletronica, até 30 de margo), na abertura na primeira
quinzena no més de agosto;

b) A que as criangas nao usem fralda, a data da prestacao do servigo, nem exijam adaptagao alimentar
especifica;

c) Horéario de funcionamento na presente altura sera entre as 08h30 e as 18h00;

d) Custo do servigo sera definido, em fungéo do nimero de adesdes ao mesmo;

e) Ao encerramento da FPL na dltima quinzena, para manutengao/preparacao das instalagdes para o
ano letivo seguinte.

NORMA 132 - FALTAS OU SITUACOES DE DOENCA SUBITA OU EMERGENCIA

iB Todas as auséncias (impedimento da prestagao normal) devem ser comunicadas a Instituicao, via
plataforma EDUCABIZ e, dirigidas & educadora responsdvel de sala, a qual comunicara
superiormente quer a Diretora Técnica quer ao Diretor Executivo:
a) Com antecedéncia, quando previsivel;

b) No imediato em todas as outras situagdes.

2 As auséncias nao justificadas, superiores a trinta dias consecutivos determinam o cancelamento
da respetiva inscrigao;

3. Consideram-se faltas devidamente justificadas, nomeadamente: internamento medico e outras
acordadas, com a Institui¢éo;

4. Por razbes de seguranca e preservacao da salde de todos, criancas e colaboradores da resposta
social, serdo afastados temporariamente os portadores de doengas infetocontagiosas em fase
ativa, para espaco de isolamento ou internamento hospitalar.

NORMA 142 - LOTACAO
A capacidade méaxima da prestagao de servicos da Resposta Social do Pré-escolar & de 125 criangas.
NORMA 152 - COMPARTICIPACAQ DO SERVICO PRESTADO

1. Os pais e encarregados de educacao comparticipam no custo dos servicos de apoio a familia que
integram as componentes ndo pedagogicas;

2. A frequéncia do estabelecimento de educacdo pré-escolar é prestada mediante o pagamento de
uma comparticipacao referente aos servigos de apoio a familia que integram as componentes nao
pedagogicas, de acordo com o disposto nas Normas 16 a 18;

2 No ato de admissao/renovacao, sdo devidos:

a) A matricula (primeira vez ou renovagao);
b) 50% do valor da 1* mensalidade;

4, A mensalidade referente ac més de julho, sera paga em 4 prestagoes diferidas, nos primeiros quatro
meses de frequéncia (em situagdes normais de setembro a dezembro);

5.  Em caso de desisténcia, ndo havera lugar a reembolso das fragdes pagas.

NORMA 162 - CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA

1. A comparticipacao familiar devida pela utilizacdo de servicos/equipamento é determinada de forma



proparcional per capita do agregado familiar, de acordo com o Regulamento das Comparticipagdes
familiares devidas pela utilizagao dos servicos e equipamentos sociais, anexo a Portarian. 2019-D,
de 15 de julho.

2. O calculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de acordo com a seguinte
formula: RC = ?

Sendo que:

RC=rendimento per capita mensal;

RAF=rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado) ;
= despesas mensais fixas;

N=nlmero de elementos do agregado familiar.

3. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum (esta situacao
mantém-se nos casos em que se verifique a deslocagao. por periodo igual ou inferior a 30 dias, do
titular ou de algum dos membros do agregado familiar, € ainda por periodo superior, s& a mesma for
devida a razbes de sadde, escolaridade, formacéo profissional ou de relacéo de trabalho que revista
carater temporario), designadamente;

a) Cénjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;

b) Parentes e afins, maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;

c) Parentes e afins, menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem a crianga esteja confiado por decisao judicial ou administrativa;

e) Adotados e tutelados, por qualquer dos elementos do agregado familiar, e criangas e jovens
confiados por deciséo judicial ou administrativa a qualquer dos elementos do agregado familiar.

4. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF), consideram -

a)
b)

d)

e)

f)

se 0s seguintes rendimentos:

Do trabalho dependente;

Do trabalho independente: no ambito do regime simplificado é considerado o montante anual
resultante da aplicacdo dos coeficientes previstos no Cddigo do IRS; no ambito do regime de
contabilidade organizada € considerado ou o lucro tributavel ou dois IAS (Indexante de Apoio
Sociais) por més (1018.52 EUR), optando pelo maior;

De pensbtes - pensbes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma ou outras de
idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestacdes a cargo de companhias de
seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia, excetuando a
Prestagao Social de Incluséo, que sera considerada em 50%);

Bolsas de estudo e formacado (exceto as atribuidas para frequéncia e concluséo, até ao grau de
licenciatura);

Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte,
servicos relacionados com aquela cedéncia, diferengas auferidas pelo sublocador entre a renda
recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis
e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imdveis nao resultar
em rendas ou que estas sejam inferiores ao valor patrimonial tributario, deve ser considerado como
rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou
da certidao de teor matricial ou do documento que titule a aquisicao, reportado a 31de dezembro.
Do ano relevante. Esta disposicao ndo se aplica ao imdvel destinado a habitagdo permanente do



requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes
o valor do RMMG (319.800 €), situagdo em que se considera como rendimento o montante igual a
5% do valor que exceda aquele valor;

g) De capitais - rendimentos definidos no art.° 5° do cédigo do IRS, designadamente os juros de
depdsitos bancarios, dividendos de acdes ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que
estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depositos bancarios e de outros valores
mobiliarios, do requerente ou de outro elemento do agregado, & data de 31 de dezembro do ano
relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagéo de 5%. Outras fontes
de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no ambito das medidas de
promog&o em meio natural de vida);

h) O reembolso auferido pelo agregado familiar em sede de Nota de Liquidagéo de IRS;

i) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no ambito
das medidas de promogao em meio natural de vida);

5. Para efeito da determinacao do montante de rendimento disponivel do agregado familiar, consideram-
se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagao do rendimento liquido, designadamente do

imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

) O valor do pagamento do IRS, presente na Nota de Liquidagao do agregado familiar;
¢) O valor da renda de casa ou da prestagdo devida pela aquisi¢ao de habitagao prépria;
) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da residéncia;

e) As despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado, em caso de doenga
crénica comprovada por declaragdo do servigo de satde;

f) Comparticipagdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros
familiares;

g) Ao somatério das despesas referidas em c), d), e) é estabelecido como limite maximo do total da
despesa o valor correspondente & Remuneragédo Minima Mensal Garantida (RMMG); nos casos em
que essa soma seja inferior 8 RMMG, é considerado o valor real da despesa;

6. Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:

a) E feita mediante a apresentagéo do Modelo 3 de IRS e respetiva nota de liquidagio. Em caso de
auséncia destes documentos, & solicitado ao agregado familiar declaragéo do Instituto da Seguranga
Social com indicag@o das prestagdes sociais auferidas e declaragdo da Autoridade Tributaria a que
comprove a situagao IVA;

b) Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, ou a falta de entrega
dos documentos probatérios, a Instituicdo convenciona um montante de comparticipacédo até ao
limite da comparticipagéo familiar maxima;

7. A prova das despesas fixas é feita mediante apresentacdo dos documentos comprovativos.

NORMA 172 - TABELA DE COMPARTICIPACOES

. A comparticipacéo familiar devida pela utilizagao dos servigos do Pré-escolar, com base no presente
na Norma 16%//a), & determinada pelo posicionamento, num dos escaldes abaixo apresentados e
indexados ac RMMG, de acordo com o rendimento per capita do agregado familiar;

2. O valor da comparticipacao familiar mensal é determinado pela aplicagao de uma percentagem ao

rendimento-per-capita mensal do agregado familiar, conforme se apresenta:



Escaldes de BMMG - 820 £ RENDIMENTOS E % A APLICAR Valor Maximo

Rendimentos ENTRE do Escalao
1 < 30% 0,0 246,00 € 15,00 % 36.900 €
2 >30%<50% | 246,001 € 410,00 € 22,50 % 92.250 €
3 >50%<70% | 410,001 € 574,00 € 27,50 % 157.850 €
4 >70% < 574,001 € 820,00 € 30,00 % 246.000 €
5 >100% < 820,001 € 1230,00 € 32,50 % 399.750 €
6 > 150% 1230,001 € 35,00 %

3. Em caso de alteracdo a tabela em vigor, pela alteracao do RMMG, reserva-se o Conselho de
Administrac&o, mediante o aviso prévio de 30 dias, de proceder & atualizacdo dos novos valores a
serem devidos.

4. A comparticipacao familiar maxima n&o pode exceder o custo médio real da crian¢a. no ano anterior,

calculado em funcao do valor das despesas efetivamente verificadas no ano transato, atualizado de
acordo com o indice de inflagao.

NORMA 182 - SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS/RESPONSABILIDADE CIVIL

1.

A Instituigdo contrata, anualmente, um seguro de acidenies pessoais, que visa cobrir 0s acidentes
ocorridos no periodo em que a crianga se encontra a responsabilidade da FPL, sem prejuizo da

atribuicao de responsabilidades a terceiros, por ma conduta;

2 As coberturas incluem, para além de outros, 0s seguintes valores:
a) Despesas de tratamento - 1000 Euros;
b) Responsabilidade civil crianga - 1000 Euros.
£ Os valores que ultrapassem as coberturas acima descritas, s6 s&o assegurados, no caso de manifesta
culpabilidade por parte da FPL, pelo que, inicialmente, devem ser apuradas todas as
responsabilidades, pelos responsaveis da sala da crianga sinistrada.
4. Quando haja necessidade de deslocagtes ao hospital, os encarregados de Educagao, na altura da
alta médica, tém de solicitar o Relatdrio Clinico da Ocorréncia e, entregar copia nos servigos;
5: Em caso de despesas de farmacia, para além do recibo da farmacia terac de nos fazer chegar
fotocopia da prescricdo médica;
6. Em caso de despesas médicas, devem enviar aos servicos, fotocopia das mesmas e fotocdpia
da prescricao médica.
7 O seguro:
l. Abrange:

a) Acidentes que sejam resultantes de atividades desenvolvidas com o consentimento ou sob a
responsabilidade dos ¢rgaos de gestao da FPL;

b) Acidentes resultantes de manifesta culpabilidade da FPL, quer dos seus espacos, quer dos seus
funcionarios, ou do seu normal funcionamento.

il. Ndo abrange:

a) Casos de doenga natural. Em caso de doenga natural da crianga e havendo necessidade de recorrer
a0 SNS, sera dado o nimero de utente do cartdo do servigo nacional de sadde, e imputado o custo
de transporte;

b) Objetos pessoais que a crianga possa utilizar ou trazer (como, por exemplo, éculos, aparelhos
auditivos, proteses, etc.) e se danifiguem por responsabilidade do proprio ou de terceiros
(alunos/outros);




¢) Ocorréncias de confirmada responsabilidade do préprio ou de terceiros (alunos/outros), as quais
devem ser imputadas aos responsaveis.

NORMA 192 - MONTANTE E REVISAO DA COMPARTICIPAGAO FAMILIAR

1. As comparticipacoes familiares séo revistas anualmente, no inicio do ano letivo;

2. A comparticipacdo de cada crianga poderd ainda ser revista, no caso de ocorrerem alteracoes
substanciais ao rendimento per capita do seu agregado familiar;

3. O Encarregado de educacgdo ou o seu representante legal tem o dever de informar a Instituicao de
quaisquer alteracdes aos seus rendimentos que interfiram com a definicdo e revis@o da respetiva
comparticipagao familiar.

NORMA 202 - DESCONTO NA COMPARTICIPACAO FAMILIAR MENSAL

1. Na comparticipacéo familiar mensal, a cada um dos irméos mais novos (segundo filho e seguintes)
que frequentem o Pré- escolar, serd aplicada uma reduc@o de 10% das respetivas comparticipagées
mensais;

2. Na comparticipacao familiar mensal, no que concermne aos filhos de funcionarios. a reducéo da
comparticipacdo mensal serd de 10%, para qualguer irméo;

3. Os dias de feriados, greve ou suspensao total ou parcial da atividade por motivo de forga maior nao
implicam quaisquer descontos no montante da comparticipacao familiar mensal;

4. No caso de estado de emergéncia ou situagdo de calamidade que se prolongue por um periodo
superior a 15 dias. o qual implique a suspensao total das atividades do Pre-escolar, a comparticipagao
familiar mensal pode ser reduzida, por deliberac@o do Conselho de Administracao, apos ouvidos os
encarregados de educagdo, tendo em conta todas as implicagbes, designadamente a
sustentabilidade econdmico-financeira da Resposta Social e da propria IPSS;

B Quando o periodo de auséncia do jovem, devidamente fundamentado, exceder os 15 dias seguidos,
dentro de cada més, havera lugar a uma reducao de 10% da comparticipagdo tamiliar mensal; O
desconto contemplado da presente norma, ndo sera contemplade, sempre que colida com periodos
de interrupcoes letivas, feriados ou situagdes passiveis de ndo serem imputadas a FPL.

NORMA 212 - PAGAMENTO DE MENSALIDADES

1. O pagamento das mensalidades deve ser efetuado, preferencialmente, através das referéncias
multibanco, disponibilizadas pela plataforma (EDUCABIZ), as quais se encontram validas por um
periodo de 10 dias. apds a sua emisséo;

2. Em caso do ndo pagamento da mensalidade, apds o oitavo dia util do més a qual a mesma diz
respeito, sera aplicada, cumulativamente, uma taxa de 4% (portaria n® 291/03 de 8 de abril), sobre a
mensalidade em divida;

3 Apés as 19h30, por cada periodo de 30 minutos, serd cobrado um valor adicional de 15 euros,
acrescido do custo de transportes, se necessario, para 0s funcionarios se deslocarem para suas
casas. pela auséncia do transporte habitual; O valor ou somatério dos valores, serd incluido no recibo
de mensalidade.

4. Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias. a Instituicédo reserva-se ¢ direito de
suspender a frequéncia da crianca, até se encontrarem regularizadas as mensalidades em falta;

o

A frequéncia do Pré-escolar implica o pagamento de 11meses (o més de agosto é facultativo, pela
frequéncia ou nao, do mesmo).



NORMA 222 - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

1. E celebrado, por escrito, contrato de prestagdo de servicos com os pais ou guem exerca as
responsabilidades parentais, no qual constam os direitos e obrigacoes contratuais das partes;

2. Do contrato & entregue um exemplar aos pais ou a guem exerca as responsabilidades parentais e
arquivado outro no respetivo processo individual;

3. Qualquer alteracdo ao contrato & efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes,

podendo dar lugar a celebragao de novo contrato ou apenas a uma adenda ao mesmo.

NORMA 232 - INTERRUPCAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS, POR INICIATIVA DOS PAIS OU DE QUEM
EXERCA AS RESPONSABILIDADES PARENTAIS

1 As auséncias das criancas devem ser marcadas e comunicadas, diariamente, via plataforma
(EDUCABIZ), ao cuidado da Educadora responsavel da sala;

2. As auséncias injustificadas, superiores a 30 dias seguidos, podem determinar a interrupgao da
prestacao dos servigos pelo Pré-escolar.

NORMA 242 - CESSACAO DA PRESTAGAQ DE SERVICOS POR FACTO NAQ IMPUTAVEL AO PRESTADOR

1. A cessagao da prestacdo de servigos acontece por denuncia do contrato de prestagéao de servigos,
manifestada por escrito, em impresso proprio, existente nos servigos administrativos, e enviada por
correio ou email, ao diretor executivo (direcaoexecutiva@fundacaopadreluis.com);

2 Por dendncia, os pais ou gquem exerca as responsabilidades parentais tém de informar a Instituicao
30 dias antes do abandono; o incumprimento desta obrigacao implica o pagamento da mensalidade
do més imediato.

Nota: O Conselho de Administracdo reserva-se o direito de encerrar a Resposta Social no caso de situagdes

especiais que surjam, tais como epidemias, doengas, greves, falta de dgua, eletricidade, gas, ou outras, as

quais pela sua gravidade coloquem os utilizadores ou funcionarios em risco. Este encerramento sera
sempre comunicado aos utilizadores e suas familias com a maior antecedéncia possivel, de forma

a minimizar os transtornos causados. O Conselho de Administracdo esta comprometido em garantir

a seguranca e o bem-estar de todos os envolvidos na Resposta Social e tomara todas as medidas

necessarias para enfrentar qualquer situacdo de emergéncia que possa surgir.

CAPITULO IV - PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS
NORMA 252 - NUTRICAO E ALIMENTACAO

1x As criangas tém direito a uma alimentagéo cuidada e adaptada as suas especificidades, fornecida
pela FPL, mediante ementas semanais, elaboradas por nutricionista e afixadas em local visivel, na
rececdo principal e na plataforma EDUCABIZ.
2. A alimentacao didria & constituida por:
a) Pequeno-almogo -08h00 - 08h25;
b) Almogo - 12h00 - 13h00;
c) Lanche da tarde - 16h00 - 16h30.
g No caso de a crianga ser alérgica a algum alimento, esse facto deve ser comunicado, através da
entrega de uma declaracéo medica, a ser validada pela FPL previamente, para adequacao da dieta
alimentar.

4, A necessidade de géneros alimenticios diferentes dos habitualmente disponibilizados pela FPL, serdo



fornecidos pelos pais ou quem exerga as responsabilidades parentais.

NORMA 262 - CUIDADOS DE HIGIENE E SAUDE

1.

As criancas que se encontram em tratamento clinico devem fazer -se acompanhar dos produtos
medicamentosos estritamente necessarios, bem como de todas as indicagbes do tratamento
assinaladas pelo meédico (identificacdo do medicamento, dosagem. periodo de administracéo,
hordrios de administracdo, condigdes de conservacio). Os produtos medicamentosos devem estar
identificados com o nome da crianca;

As criangas que se encontram em tratamento clinico devem, também, fazer-se acompanhar de
declaracdo médica que ateste a aptidao para frequentar a FPL;

Quando uma crianga se encontrar em estado febril, com vémitos ou  diarreia, os pals ou
guem exerca as responsabilidades parentais serao avisados telefonicamente, a fim de, com a maior
brevidade, virem buscar a crianga e providenciarem as diligéncias julgadas necessarias. Se constar
no processo individual da crianga a autorizagao de administragao do "Paracetamol” (acima de 37,5
graus centigrados, assinada pelos pais ou guem exerca as responsabilidades parentais, apds
contacto telefénico com a pessoa designada. sera administrada a crianga a dosagem indicada, em
funcéo do seu peso;

Caso a crianga ainda seja portadora de fralda, devem os pais ou quem exéerga as responsabilidades
parentais fornecer a quantidade necessaria bem como os produtos de limpeza (ioalhitas e pomadas),
para a sua higiene;

Sempre que a crianga se ausentar, por motivo de doenga, mais de 3 dias uteis consecutivos, devera
apresentar, na altura do seu regresso ao Pré-escolar, uma declaracdo medica comprovativa do seu
restabelecimento;

Em caso de acidente da crianga no Pré-escolar, 0s pais ou quem exerca as responsabilidades
parentais serdo, de imediato, informados e as criangas prontamente assistidas, inclusive
encaminhadas para o hospital, acompanhadas por um profissional da institui¢ao;

Durante a vigéncia de periodos de pandemia (situagdes andmalas), a instituicaoc desenvolvera planos
proprios para o efeito, 0s quais se sobrepdem aos existentes.

NORMA 272 - VESTUARIO E OBJETOS DE USO PESSOAL

a)

b)
c)
d)

No caso de a crianca fazer a sesta, as roupas de cama sao fornecidas pela FPL;

Os encarregados de educacg@o devem fornecer um saco para a roupa suja, tude devidamente
identificado com © nome da crianga;

As criancas devem trazer uma muda de roupa suplementar, na sua mochila;

As escovas e pastas dentifricas, utilizadas na higiene oral, serdo fornecidas pela FPL, mas o respetivo
custo sera imputado aos pais;

As criangas devem ser portadoras de uniforme, de acordo com o modelo instituido na FPL. que consta
obrigatoriamente de: 2 batas (a ser presente diariamente), 2 panamas (1 para saidas ao exierior
outro para uso diario) e 1 fato de treino; nas saidas ao exterior é obrigatério o uso de polo ou
t'Shirt, acompanhada de panama;

durante o periodo das matriculas serdo disponibilizados, pelos servigos administrativos, varios
tamanhos destes equipamentos, para que os possam experimentar;

Depois de os experimentarem devem encomendar e liguidar os tamanhos pretendidos;

Estes equipamentos serdo entregues, em setembro, para uso durante o ano letivo;

Estes equipamentos deixardo de estar disponibilizados posteriormente, até ao més de margo, altura

em que poder&o adquirir mais equipamento;



e) A auséncia deste equipamento, quando a crianca entra na Fundacdo Padre Luis, implica a cobranga
de um valor diério, a ser definido em cada ano letivo, pelo Conselho de Administragdo.

6. A Instituicao ndo se responsabiliza por danos ou perdas de valores ou brinquedos trazidos de

casa.
NORMA 282 - ARTICULACAO COM A FAMILIA

Com o objetivo de estreitar o contacto com as familias das criancas, definem-se alguns principios
orientadores:

a) A plataforma (EDUCABIZ) pela sua facilidade de comunicagéo serd a ferramenta de comunicagéo
com as familias, quer para a area administrativa, quer para a area pedagogica;

b) Semanalmente, entre as 16h00 e as 17h00, haverd um dia o qual vos serd comunicado no inicio do
ano letivo, para reunides (online/presenciais). Em casos excecionais, devem enviar mensagem, via
EDUCABIZ, para a educadora da sala, solicitando reunido.

c) Trimestralmente, havera reunido com a Educadora de sala e 0s pais ou por quem exerca as
responsabilidades parentais, para informagao sobre o desenvolvimento da crianga;

d) Aos pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais, quando solicitado, sera facultado o
conhecimento das informagdes constantes do Processo Individual da crianca,

e) Os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais serdo envolvidos nas atividades realizadas
no Pré-escolar, de acordo com o Projeto Educativo, com o Plano Anual de Atividades e com o
Projeto Curricular de grupo.

NORMA 292 - ATIVIDADES DE EXTERIOR

T O pré-escolar da FPL organiza passeios e outras atividades no exterior, inseridos no projeto
curricular de grupo. tendo em conta o nivel de desenvolvimento € idade da crianga;

2. As saidas estardo condicionadas pela legislagdo em vigor em termos de transportes e, pela
disponibilidade de fornecedores de servicos, preparados para 08 mesmos;

3. Estas saidas sao orientadas e acompanhadas pela equipa educativa e estao sujeitas a autorizagao
prévia, por escrito, dos pais/encarregados de educacao aquando da realizagéo de cada atividade;

4. Eventualmente, algumas atividades podem exigir uma comparticipagéo financeira complementar,

de maneira a suprir 0s custos efetivos das mesmas.
NORMA 302 - QUTRAS ATIVIDADES/SERVICOS PRESTADOS

A FPL proporciona outras atividades (fora do horario pedagdgico). nas quais os alunos se podem
inscrever no inicic do ane letivo consoante a sua preferéncia e cujo custe e horario vém indicados
no oficio a ser enviado a todos os pais/encarregados de educacio. So terao lugar as atividades

para as quais haja um nimero minimo de inscricdes.

CAPITULO V — RECURSOS
NORMA 312 - DIRECAO PEDAGOGICA

1. A diregado pedagogica do pré-escolar compete a um Educador de inféncia, cujo nome, formacao e
categoria funcional se encontra afixado em lugar visivel e acessivel, a quem cabe a responsabilidade
de dirigir 0 servico. sendo responsavel, perante o Conselho de Administracao. pelo funcionamento
geral do mesmo;

2. O diretor pedagoégico é substituido, nas suas auséncias e impedimentos, por educador a designar

anualmente pelo Conselho de Administracao.



NORMA 322 - PESSOAL

O quadro de pessoal afeto ao Pré-escolar encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagéo

do nimero de recursos humanos, categorias profissionais e respetivos horarios, definido de

acordo com a legislagdo em vigor.

NORMA 332 - PESSOAL VOLUNTARIADO/ESTAGIARIO

1

As pessoas que trabalham na FPL, de forma voluntaria ou que na mesma fagam estagios, tém direito
a ser devidamente integradas e enquadradas. ao respeitoc e valorizagdo das atividades que
desenvolvam, a avaliagao do seu desempenho e a formacgao adequada;

O pessoal voluntario e/ou estagiario deve observar as normas contidas no presente regulamento e

respeitar o sigilo e privacidade dos Utentes/Clientes, bem como, os horarios da Instituigo.

CAPITULO VI - DIREITOS E DEVERES
NORMA 342 - DIREITOS E DEVERES DAS CRIANGAS E FAMILIAS

1.

a)

b)

d)
e)
f)
9

h)

a)

b)
c)
d)

e)

f)

S&o direitos das criangas e familias, entre outros, os seguintes:

O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos
Seus usos e costumes;

Ser tratados com considerago, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convicgbes
religiosas, sociais, politicas e culturais;

Obter a satisfagdo das suas necessidades fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano de
cuidados estabelecido e contratualizado;

A ser informado das necessidades de apoio especifico (médico, psicolégico e terapéutico);

Ser informados das normas e regulamentos vigentes;

Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e necessidades;

Ter acesso & ementa semanal, afixada na recegdo principal e disponivel na plataforma
(EDUCABIZ);

Apresentar reclamacdes e sugestdes de melhoria do servico aos responsaveis da institui¢do, via
plataforma (EDUCABIZ).

S&o deveres das criangas e familias:

Colaborar com a equipa do Pré-escolar, ndo exigindo a prestagdo de servicos para além do
contratualizado;

Tratar com respeito e dignidade os trabalhadores e os dirigentes da institui¢ao;

Comunicar, atempadamente, as alteragbes que estiveram na base da celebragdo do contrato;
Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;
Proceder, atempadamente, ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato previamente
estabelecido;

Observar o cumprimento das normas expressas neste regulamento interno, bem como de outras
decisdes relativas ao seu funcionamento.

NORMA 352 - DIREITOS E DEVERES DA INSTITUIGAO

1.

a)

b)

Sao0 direitos da Instituicao;
Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagéo e a
sua plena capacidade contratual;

A corresponsabilizagdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagéo financeira e do apoio
técnico;



c)

d)

e)

f)

b)

c)

d)

e)

f)

Proceder & averiguagdo da real situagdo do agregado familiar, designadamente através dos
elementos necessérios & comprovacgéo das declaragdes prestadas pelos pais ou quem exerga as
responsabilidades parentais, no ato da admisséao;
Fazer cumprir com o gue foi acordado no ato da admissao, de forma a respeitar e dar continuidade
ao bom funcionamento deste servigo;
Suspender/Cessar a prestagédo do servigo, sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem
as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, guando ponham em causa
ou prejudiqguem a boa organizagao dos servigos, as condigdes e o ambiente necessario a eficaz
prestacédo dos mesmos, ou, ainda, o relacicnamento com terceiros e aimagem da prépria Instituicao,
nomeadamente:
I. A falta de pagamento injustificada por um periodo de dois meses seguidos;
Il.  Auséncia de um més seguido sem qualquer justificacao;
Il. A difamacao do nome da Instituicao, dos elementos que constituem a direcdo. a equipa
tecnica ou qualquer outro colaborador;

IV. O furto. o escandalo, a imoralidade, a indisciplina ou o seu incitamento;

V. Oincumprimento e transgressao sistematica do regulamento interno.
A rescisdo compete ao Conselho de Administracdo e deve ser feita por escrito e, com pelo menos
15 dias de antecedéncia.

Sao deveres da Instituicao:

Respeitar a individualidade das criancas e familias, proporcionando o acompanhamento adequado
a cada um e em cada circunstancia;

Criar e manter as condicbes necessdrias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacgéo e qualificacGes adequadas;
Promover uma gestao que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta
social;

Colaborar com os servicos da seguranca social, assim como com a rede de parcerias adequada ao
desenvolvimento da resposta social;

Prestar os servigos constantes deste regulamento interno;

Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultagao das
partes interessadas;

Manter os processos das criangas atualizados;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais das criangas;

Possibilitar a associagdo dos pais, conforme a lei vigente, e regendo-se pelos seus proprios
estatutos.

CAPITULO VI - DISPOSIGOES FINAIS
NORMA 362 - LIVRO DE RECLAMAGOES

1.
2.

Nos termos da legislacao em vigor, a FPL possui livro de reclamacdes;

O livro de reclamacdes podera ser solicitado nos servicos administrativos da Instituigao.

NORMA 372 - LIVRO DE REGISTO DE OCORRENCIAS

A FPL dispde de livro de registo de ocorréncias, que servira para registo de quaisquer incidentes ou

ocorréncias gue surjam no funcionamento desta resposta social, o qual sera disponibilizado

pelos servicos administrativos.



NORMA 382 - ALTERACOES AO PRESENTE REGULAMENTO

1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiqguem alteragdes no funcionamento do
ATL EH IL, resultantes da avaliagdo geral dos servicos prestados, tendo como objetivo principal
a sua melhoria; as alteragbes resultantes ao mesmo serdo comunicadas ao Instituto de
Solidariedade e Seguranga Social do Porto (1SS, IP).

2. Alteracdes ao presente regulamento serdo comunicadas aos encarregados de educagao, ou seu
representante legal, com a antecedéncia minima de 30 dias, relativamente & data da sua entrada
em vigor, sem prejuizo da resclucao do contrato que a estes assiste, em caso de discordancia
dessas alteragdes.

3. Serd entregue uma copia do regulamento interno aos encarregados de educagdo ou a guem
assuma as responsabilidades parentais, no ato de admissdo/renovacdo. sendo condigao

essencial para a efetivacdo da mesma.

NORMA 392 - INTEGRACAO DE LACUNAS

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pelo Conselho de Administragao da FPL,
tendo em conta a legislagao em vigor sobre a matéria, dando delas conta ao 6érgao tutelar, o
Instituto de Solidariedade e Seguranga Social do Porto (1SS, IP), no prazo maximo de 30 dias.

NORMA 402 - ENTRADA EM VIGOR

Este regulamento entra em vigor com a aprovacdo do Conselho de Administracao.

Oliveira do Douro, 12 de julho de 2024

(O Presidente do CA)

Antdnio José da Rocha Martins Correia
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